Nr sprawy: D-1/2025

Modyfikacja z dnia 25.08.2025 r.
Załącznik nr 3 do SWZ

UMOWA NR …/…….
zawarta w Ełku, dnia ……………………… r. pomiędzy:
Przedsiębiorstwem Energetyki Cieplnej w Ełku Sp. z o.o., ul. Kochanowskiego 62, 19-300 Ełk, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Olsztynie VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000066277, NIP: 848-00-00-948, REGON: 790180467, reprezentowaną przez:
Prezesa Zarządu - Wojciecha Dziekońskiego
Wiceprezesa Zarządu – Piotra Rosiaka
zwaną w dalszej części Zamawiającym,
a 
………………….. z siedzibą w ………………………….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców pod numerem KRS: ……………….., NIP: ………………….., REGON: ……………………., reprezentowaną przez:
……………………………………………………
zwaną w dalszej treści umowy „Wykonawcą”, o następującej treści: 
Umowa jest wynikiem zamówienia dokonanego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie Procedura udzielania zamówień w ramach programu priorytetowego nr 4.13 „Zeroemisyjny system energetyczny Digitalizacja Sieci Ciepłowniczych”, a w postępowaniu nie obowiązują przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm).
§1 PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest „Wdrożenie systemów odczytu i wizualizacji wraz z dostawą kompatybilnych liczników”  zgodnie z  Opisem przedmiotu zamówienia - załącznikiem nr 2 do SWZ oraz złożoną ofertą z dnia ………… stanowiącą integralną część umowy.
2. Zamówienie obejmuje:

1)  Etap 1: 
a) Wdrożenie systemu odczytu ciepłomierzy spełniającego wymagania określone w pkt. 2.1 OPZ.
b) Wdrożenie systemu wizualizacji rzeczywistego obrazu sieci ciepłowniczej spełniającego wymagania określone w pkt. 2.2 OPZ.

c) Dostosowanie odczytywanych radiowo ciepłomierzy do zaoferowanego systemu odczytowego spełniających wymagania określone w pkt. 2.4 OPZ.

2) Etap 2:

a) Sukcesywna dostawa ciepłomierzy kompatybilnych z zaoferowanym system odczytowym spełniających wymagania określone w pkt. 2.3 OPZ. Zaoferowane ciepłomierze muszą być nowe, wyprodukowane w 2025 r.  nie powystawowe. 
3) Wykonawca w zaoferowanej cenie przeprowadzi szkolenie dla użytkowników z pełnego zakresu obsługi wdrażanych systemów oraz dostarczanych ciepłomierzy (minimum 5 osób), wraz z dostarczeniem dokumentacji technicznej i użytkowej w ramach etapu 1 i 2 obejmującej:

a) opis narzędzi administracyjnych,

b) procedury wdrażania i uruchamiania odczytów,

c) testy komunikacji,

d) opis funkcji i interfejsów użytkownika,
e) karty gwarancyjne,
f) instrukcję obsługi, montażu z zaleceniami producenta.

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z należytą starannością i przy zastosowaniu wiedzy inżynierskiej oraz w oparciu o aktualne normy i przepisy szczegółowe. 

4. Szczegółowe Warunki Zamówienia wraz z załącznikami z uwzględnieniem wszelkich zmian oraz wyjaśnień udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawców, które miały miejsce w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, a także Oferta Wykonawcy stanowi integralną część Umowy. Jeżeli postanowienia Szczegółowych Warunków Zamówienia będą sprzeczne lub rozbieżne z niniejszą umową, wówczas pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej Umowy. 

5. Strony zgodnie potwierdzają, że podstawowym celem współpracy w ramach Umowy jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu realizującego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umową.

§2 TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy od dnia podpisania umowy do dnia 31.10.2026 r. 
2. Odbiór końcowy zostanie przeprowadzony po zrealizowaniu całego przedmiotu umowy, polegającym na:

a) Wdrożeniu systemu odczytu ciepłomierzy spełniającego wymagania określone w pkt. 2.1 OPZ.

b) Wdrożenie systemu wizualizacji rzeczywistego obrazu sieci ciepłowniczej spełniającego wymagania określone w pkt. 2.2 OPZ.

c) Dostosowanie odczytywanych radiowo ciepłomierzy do zaoferowanego systemu odczytowego spełniających wymagania określone w pkt. 2.4 OPZ.

d) Sukcesywnych dostawach ciepłomierzy kompatybilnych z zaoferowanym system odczytowym spełniających wymagania określone w pkt. 2.3 OPZ.
e) Przeprowadzeniu wstępnego 1 szkolenia dla użytkowników z pełnego zakresu obsługi wdrażanych systemów oraz dostarczanych ciepłomierzy (minimum 5 osób). 
f) Przeprowadzenie testów spójności kompatybilności wdrożonych systemów wraz z nowo zamontowanymi i dostosowanymi ciepłomierzami z systemem finansowo- księgowym Zamawiającego.
3. Wykonawca udziela w ramach wynagrodzenia, o który mowa w § 4 ust. 1 Zamawiającemu licencji na oprogramowanie/ systemów hostowanych oraz zapewnia dostęp do jego aktualizacji przez okres 5 lat, liczony od dnia podpisania przez obie strony Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa w §8 ust. 1  potwierdzającego prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy. Okres ten nie jest liczony od dnia dostawy lub wdrożenia oprogramowania.
4. Termin realizacji częściowego przedmiotu umowy został określony w harmonogramie rzeczowo- finansowym, który jest wiążący obie strony.
5. Sukcesywne dostawy ciepłomierzy o których mowa w §2 ust. 2 pkt. d) będą realizowane od dnia podpisania umowy do dnia 31.10.2026 r. zgodnie z zapotrzebowaniem. Zamawiana partia ciepłomierzy o których mowa powyżej stanowiąca przedmiot umowy będzie dostarczana przez Wykonawcę w ciągu 30 dni roboczych od dnia złożenia zamówienia na adres e-mail  ………………., środkiem transportu Wykonawcy lub za pośrednictwem firmy kurierskiej (zgodnie z warunkami przechowywania produktów określonymi przez producenta) na jego koszt. Przez dni robocze należy rozumieć dni od poniedziałku do piątku w godz. 7.00 – 14.30 , z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Każda partia dostarczonych ciepłomierzy zostanie potwierdzona protokołem częściowym. 
6. Odbiór każdego etapu realizacji przedmiotu umowy zostanie potwierdzony częściowym protokołem odbioru.
7. W przypadku przekroczenia terminów realizacji Umowy, Zamawiający będzie miał prawo skorzystać z uprawnień wynikających z Umowy, a w szczególności Zamawiający naliczy kary umowne i może być uprawniony do odstąpienia od Umowy. Jeżeli opóźnienie wynika z okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, będzie on zobowiązany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikających z opóźnienia, jakie okażą się niezbędne do realizacji Umowy.
§3 GWARANCJA

1.Wykonawca udziela gwarancji  dla wdrożonego systemu odczytów, wizualizacji jak również sposobu dostosowania ciepłomierzy do zaoferowanego systemu na  okres 5 lat od podpisania protokołu odbioru końcowego, o którym mowa w §2 ust. 2. Okres gwarancji rozpoczyna swój bieg od daty podpisania przez Zamawiającego bez usterkowego protokołu odbioru końcowego.
2. Wykonawca oferuje 24 miesiące gwarancji na nowo zakupione ciepłomierze. Termin rozpoczęcia gwarancji od dnia odebrania protokołem częściowym.
3. Wykonawca zapewnia gwarancje obejmującą błędy w działaniu systemu. Błędy w funkcjonowaniu Systemu, mające charakter powtarzalny i niezależne od wad sprzętu komputerowego lub sposobu skonfigurowania, wad fizycznych, mechanicznych i konstrukcyjnych w przedmiocie umowy. Wykonawca usunie w ciągu 72 godzin po zgłoszeniu błędu bądź w terminie ustalonym z Zamawiajacym. Zamawiajacy będzie dokonywał zgłoszeń  na adres e-mail: ………………..
4. Wykonawca zapewnia dostępność autoryzowanego serwisu na terenie Polski pod adresem …………………………… tel………………………. E-mail …………………………. oraz dostępność części zamiennych przez okres min. 10 lat. 
5. Jeśli Wykonawca, po wezwaniu go do usunięcia wad, nie dopełni tego obowiązku w terminie 72 godzin w dni robocze, Zamawiający jest uprawniony do usunięcia wad na ryzyko i koszt Wykonawcy zachowując przy tym inne uprawnienia przysługujące mu na podstawie niniejszej umowy, a w szczególności roszczenia z tytułu rękojmi za wady fizyczne oraz gwarancji, a kosztami napraw zostanie obciążony Wykonawca. Wykonawca oświadcza, że nie będzie podważał kosztów poniesionych w ramach naprawy zastępczej. 

6. Bezpłatna opieka gwarancyjna obejmuje robociznę, materiały eksploatacyjne oraz dojazd do siedziby Zamawiającego (jeśli jest konieczny) bądź połączenie zdalne.

7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania bezpłatnych przeglądów okresowych w terminie zgodnie z zaleceniem producenta w okresie gwarancji.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady powstałe na etapie implementacji z tytułu gwarancji jakości obejmuje zarówno wady powstałe z przyczyn tkwiących w przedmiocie umowy określonym w §1 w chwili dokonania ich odbioru przez Zamawiającego, jak i wszelkie inne wady fizyczne przedmiotu umowy, powstałe z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność pod warunkiem, że wady te ujawnią się w okresie obowiązywania gwarancji.

9. Wadą w szczególności jest: Awaria sprzętu (tj. uszkodzenie modułów sterujących, problemy z zasilaniem, niedostateczna odporność na warunki środowiskowe). Awaria oprogramowania (tj. błędy w oprogramowaniu sterującym, aktualizacje oprogramowania mogące wprowadzać nowe błędy, błędy w zarządzaniu danymi i bazami danych, problemy z kompatybilnością). Przestoje w komunikacji sieciowej, opóźnienia w transmisji danych, problemy z interfejsami użytkownika, niewłaściwa konfiguracja systemu oraz luki w zabezpieczeniach przed atakami cybernetycznymi. Problemy z redundancją i awaryjnością pracy systemu rezerwowego (tj. niewystarczająca redundancja mogąca prowadzić do całkowitej awarii systemu w przypadku uszkodzenia jednego z elementów, problemy z przełączeniem na system zapasowy).
10. W przypadku usuwania wad i usterek trwających dłużej niż 20 dni Wykonawca zapewnia dostawę czasowych urządzeń zastępczych.

§4 WYNAGRODZENIE

1. Za zrealizowanie całego przedmiotu zamówienia, o którym mowa w §2 ust. 2.  Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości:…………………......zł netto plus obowiązujący podatek VAT 23 % w kwocie ………………..zł, co daje kwotę brutto …………………. zł słownie ………………….. zł. 
2. Zamawiający przewiduje możliwość wynagrodzenia częściowego na podstawie protokołu odbioru częściowego prac zgodnego z harmonogramem rzeczowo- finansowym stanowiącym załącznik do umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że wynagrodzenie ryczałtowe uwzględnia wszystkie niezbędne koszty realizacji przedmiotu umowy oraz wszelkich czynności określonych w Umowie i OPZ, a w szczególności koszty licencji, oprogramowania, aktualizacji, serwisu na okres 5 lat jak również koszty dostaw, cła itp. 
4. Wynagrodzenie obejmuje w szczególności wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych, udzielenie licencji do serwisów hostowanych począwszy od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru oraz  udzielenie Zamawiającemu innych uprawnień wskazanych w paragrafach regulujących prawa własności intelektualnej. 

5. Wynagrodzenie stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego, w szczególności zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania członków personelu Wykonawcy czy też zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę związanych z wykonywaniem Umowy.

6. Wynagrodzenie i każde z wynagrodzeń częściowych za wykonywanie Przedmiotu umowy mają charakter wynagrodzenia ryczałtowego w rozumieniu i ze skutkami, o których mowa w art.632KC.
7. Wykonawca zobowiązuje się do niezwiększania ceny netto przez okres trwania Umowy, za wyjątkiem przypadków określonych w §11 umowy, przy czym w czasie trwania Umowy ceny brutto ulegają zmianie w przypadku wzrostu/spadku obowiązującej stawki podatku VAT. W przypadku urzędowej zmiany stawki VAT, uwzględnienie nowej stawki nastąpi automatycznie w dacie określonej przez wlaściwe przepisy prawa, bez konieczności zawierania odrębnego anęksu.
8. Strony ustalają, że zapłata wynagrodzenia może nastąpić na podstawie częściowych faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego.
9. Wynagrodzenie będzie płatne przez Zamawiającego w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej częściowo fakturę VAT na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
10. Strony zgodnie postanawiają, że za dzień zapłaty wynagrodzenia, uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy w ramach mechanizmu podzielonej płatności (ang. split payment) przewidzianego w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2020 roku poz. 106 t.j. z późn. zm.).
12. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 9 powyżej, jest rachunkiem umożliwiającym płatność w ramach mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w ust. 11 powyżej, jak również rachunkiem znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym od dnia 1 września 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o którym mowa art. 96b Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2020 roku poz. 106 t.j. z późn. zm.) (dalej: „Wykaz”).
13. W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy  nie spełnia warunków określonych w ust.  11 powyżej, opóźnienie w dokonaniu płatności w terminie określonym w ust. 9 powyżej, powstałe wskutek braku możliwości realizacji przez Zamawiającego płatności Wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności bądź dokonania płatności na rachunek objęty Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy  podstawy do żądania od Zamawiającego jakichkolwiek odsetek, jak również innych rekompensat, odszkodowań, roszczeń z tytułu dokonania nieterminowej płatności. Opóźnienie takie nie stanowi również podstawy do rozwiązania  Umowy lub odstąpienia od niej. 
14. Wystawiane przez Wykonawcę faktury winny spełniać wymogi określone przepisami prawa podatkowego. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć faktury w formie papierowej na adres  siedziby Zamawiającego lub elektronicznie na adres e-mail: sekretariat@pec.elk.pl.

§5 ZOBOWIĄZANIE STRON

1. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) Wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami i posiadaną wiedzą techniczną.
2) Kontaktowania się w Sprawach szczegółowych będących Przedmiotem umowy z upoważnimionymi osobami Zamawiaj ącego.
3) Niezwłocznego wykonania prac będących Przedmiotem umowy w zakresie:
a)   bieżącego usuwania usterek,
b)   usuwania zaistniałych defektów,
c)   usuwania zagtożeń w utrzymaniu ciągłości pracy systemu.
4) Niezwłocznego informowania Zamawiającego o występujących nieprawidłowościach oraz zagrożeniach w eksploatowanym wdrażanego oprogramowaniu.
5) Zachowaniu należytej ostrożności w kwestii ochrony danych gromadzonych w Systemie.
6) Wykonawca oświadcza, że posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy, na kwotę minimum obejmującą wartość i okres trwania Umowy. Kopię polisy Wykonawca przedłożrzy Zamawiającemu nie później niż 7 dni po zawarciu Umowy.
7) Wykonawca zobowiązuje się do posiadania ważnego ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 pkt. 6 przez cały okres trwania Umowy i w okresie rękojmi oraz przedstawiania jego kopii wraz z dowodami uiszczenia składek Zmawiającemu kżdorazowo, niezwłocmie po jego przedłużeniu/opłaceniu składki.
2. Zamawiający zobowiązuje się do:
1) Udostępnienia Wykonawcy zdalnego dostępu do sieci komputerowej Zamawiającego.
2) Uzgadniania na bieżąco spraw technicznych i organizacyjnych w sprawach wykonawstwa   prac będących Przedmiotem umowy z upoważnionymi przedstawicielami Wykonawcy.
3) Udostępniania Wykonawcy posiadanych danych technicznych oraz dokumentacji technicznej.
4) Uwzględniania na bieżąco spraw technicznych i organizacyjnych dotyczących wykonawstwa prac będących Przedmiotem umowy.
§6 PERSONEL 
1.Wykonawca ustanawia odpowiedzialnego za prace będące przedmiotem umowy: ……………………………………………………………………………………………………….., tel …………………………… adres e-mail ……………………………… który jest upoważniony do zarządzania i nadzorowania wykonania umowy, do odbioru dokumentów wchodzących w skład umowy oraz do bezpośrednich kontaktów roboczych z Zamawiającym.
2. Zamawiający ustanawia odpowiedzialnego za nadzór nad wykonaniem prac na podstawie niniejszej umowy: …………………………………………………………………………….., tel …………………………… adres e-mail ………………………………, który jest upoważniony do zarządzania i nadzorowania wykonania umowy, do odbioru dokumentów wchodzących w skład umowy.
3. O zmianie danych osób, o których mowa w ust. 1-2 niniejszego paragrafu, Strony mają obowiązek powiadomić drugą Stronę, a dokonanie zmiany jest skuteczne w stosunku do drugiej Strony z chwilą jej zawiadamia, dopuszcza się formę e-mailową (które nie stanowi zmiany Umowy).
4. Wykonawca utworzy zespół dedykowany do wykonania niniejszego zamówienia, który będzie pozostawał w stałej współpracy z Zamawiającym w celu efektywnego wdrożenia Systemu oraz wykorzystania wszystkich funkcjonalności Systemu.
5. W trakcie realizacji Przedmiotu umowy Zamawiający ma prawo dokonywania bieżącej oceny sposobu realizacji Umowy przezWykonawcę, także zgłaszania wiążących dla niego uwag w tym zakresie.
6. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględniania, wyrażanych przez Zamawiającego uwag i propozycji na etapie realizacji Przedmiotu umowy, a także do udzielania wyjaśnień i odpowiedzi na pytania w zakresie opracowanych rorwiązań.
7.  Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania w formię pisemnej Zamawiająccgo o problemach w realizacji Przedmiotu umowy.
§7 ZACHOWANIE POUFNOŚCI

Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych stanowiących tajemnicę Zamawiająeego, którę zostały udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego w związku z wykonaniem niniejszej umowy. Powyższe nie ma ograniczeń czasowych i nie wygasa po zakończeniu realizacji niniejszej umowy. W przypadku zaś naruszenia powyższego obowiązku, Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia powstałej z tego tytułu szkody u Zamawiającego, w pełnej jej wysokości, na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.
§8 ODBIÓR
1. Podstawą zakończenia poszczególnych etapów, o ktorych mowa w §1 ust. 2, będzie podpisany przez Strony bezusterkowy protokół odbioru częściowego dla poszczególnych etapów zgodnie z harmonogramem rzeczowo-finansowym. Po zrealizowaniu całości przedmiotu umowy, o którym mowa w  §2 ust. 2 zostanie sporządzony Protokół Odbioru końcowego. Jeśli w Protokole odbioru nie zostaną stwierdzone żadne usterki, wady lub rozbieżności w stosunku do wymagań określonych w opisie przedmiotu zamówienia jak również wszystkie prace związane z dostosowaniem ciepomierzy zostaną pozytywnie zakończone tj. wszystkie odczyty liczników nowych jak i dostosowanych będą widoczne w systemie odczytowym i w sytsemie wizualizacji.  Protokół odbioru końcowego zostanie podpisany.

2. Protokół odbioru częsciowy/ końcowy bezusterkowy stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT za odebrany element Przedmiotu umowy.
3. Jeżeli w toku czynności odbiorowych zostaną stwierdzone jakiekolwiek wady, usterki lub rozbieżności w stosunku do wymagań określonych w opisie Przedmiotu Zamówienia (dalej: „Wady'”), to Zamawiającemu przysługują (według własnego wyboru), zachowaniem prawa do kar umownych i odszkodowań, następujące uprawnienia:
1) jeżeli wada nadaje się do usunięcia i jest nieistotna - uprawnienie do odbioru elementu Przedmiotu umowy na podstawie Protokołu odbioru Warunkowego (z usterkami);
2) w protokole odbioru Warunkowego (z usterkarmi) Zamawiający określi termin na usunięcie Wad. Usunięcie wad zostanie potwierdzone Protokołem odbioru bez usterkowym.
3) jeżeli Wada nadaje się do usunięcia i jest istotna - uprawnienie do odmowy odbioru do czasu usunięcia wszystkich Wad określonych jako istotne;
4) jeżeli Wada nie nadaje się do usunięcia, ale umożliwia użytkowanie Przedmiotu umowy lub jego elementu zgodnie z jego przeznaczeniem - uprawnienie do odpowiedniego obniżenia ceny odpowiadającej wartości danego elementu Przedmiotu umowy dotkniętego tą Wadą;
5) jeżeli Wada nie nadaje się do usunięcia i jednocześnie uniemożliwia użytkowanie Przedmiotu umowy lub jego elementu zgodnie z jego przeznaczeniem;
a) uprawnienie odstąpienia od Umowy w części obejmującej zobowiązanie do realizacji wadliwego Przedmiotu umowy; odstąpienie to będzie uznawanę za odstąpienie z przyczyn zależnych od Wykonawcy ;
albo
b) uprawnienie do zakupienia na koszt Wykonawcy usług lub dostaw od innego podmiotu o takich samych funkcjonalnościach, jak opisane w opisie Przedmiotu Zarnówienia (dalej : ,,Wykonanie Zastępcze'').
6)   Zamawiający zobowiązany jest udokumentować Wykonawcy koszt Wykonania Zastępczego.
4. 
Protokoły sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron, potwierdzone przez osoby wskazane w §6, a przy odmowie podpisania przez Wykonawcę, jednostronnie przez osobę upoważnioną przez Zanawiającego.
5. 
Podstawą zgłoszenta reklamacji jest protokół podpisany przez strony.
§9 ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE 

LUB NIELAŻYTE WYKONANIE UMOWY

1.Jeżeli Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy w sposób wadliwy albo sprzeczny z niniejszą umową, w tym z naruszenięm terminów z niej wynikających, Zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczyć  mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie wznaczonego terminu Zarnawiający może odstąpić od umowy albo powierzyć poprawineie lub dalsze wykonanie przedmiotu umowy innej osobie na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy (zastępcze wykonanie).
2. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego powinno nastąpić w ciągu 14 dni od daty bezskutecznego upływu terminu, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w formie pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie.
3. W sytuacji, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu rozliczenie z Wykonawcą kosztów zastępczego wykonania nastąpi na podstawie noty obciążającej Zamawiającego, którą Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić w terminie 30 dni od daty jej wystawienia. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia należności wynikającej z w/w noty wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 2.
4. W przypadku odstąpienia od umowy albo zastępczego wykonania Wykonawca zobowiązany jest w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego do :
1) Sporządzenia inwentaryzacji wykonanych usług przy udziale Zamawiającego;
2) Przekazania Zamawiającemu protokolarnego zinwentaryzowanych prac.
5. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie – Zamawiający upoważniony jest do wykonania tych czynności na koszt Wykonawcy.
6. Strony zobowiązują się do rozliczenia prac, które zostaną należycie wykonane i odebrane przez Zamawiającego.
7. Niezależnie od postanowień ust. 1 niniejszego paragrafu Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takiej sytuacji Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, a Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
§10 KARY UMOWNE

1. W razie odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z winy Wykonawcy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę w wysokości 10% wynagrodzenia o którym mowa w §4 ust.1.
2. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy w niżej wymienionych przypadkach Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego następujących kar umownych:
a)w przypadku zwłoki w wykonywaniu przedmiotu umowy - Wykonawca zapłaci Zamawiającemu  karę w wysokości w wysokości 0,05%  wynagrodzenia netto za każdy dzień zwłoki liczony od terminu wykonania Umowy określonego w §2 Umowy.
b) w przypadku zwłoki w wykonywaniu częściowej realizacji przedmiotu umowy - Wykonawca zapłaci Zamawiającemu  karę w wysokości w wysokości 0,5%  częściowego wynagrodzenia netto za każdy dzień zwłoki liczony od terminu wykonania części przedmiotu umowy określonego w harmonogramie rzeczowo- finansowym.
c) z tytułu nienależytego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę - w wysokości 0,05% o wynagrodzenia netto, o którym mowa w §4 ust. 2 Umowy za każdy przypadek nienależytego wykonania, 

d) w przypadku braku reakcji Wykonawcy na zgłoszenie reklamacj przez Zamawiającego, Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej za każdy dzień zwłoki w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust. 2.
e) w przypadku gdy Zamawiający stwierdzi, że przynajmniej jedna osoba z personelu Wykonawcy nie uczestniczy w realizacji Umowy lub Wykonawca posługuje się przy realizacji Umowy osobą niezaakceptowaną przez zamawiającego – 0,05% wynagrodzenia netto wymienionego w §4 ust. 1 Umowy za każdy taki przypadek,
f) w razie niewywiązania się ze zobowiązań wynikających z gwarancji w zakresie terminów usuwania awarii/usterek oraz infrastruktury teleinformatycznej będącej przedmiotem niniejszej Umowy po wdrożeniu dotyczących oprogramowania, Wykonawca zapłaci kary umowne w wysokości 500,00 zł za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia w usuwaniu awarii.
3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekrocryć 50% wynagrodzenia netto wymienionego w §3 Umowy.
4. Jeżeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy stanowi jednocześnie podstawę naliczenia kar umownych oraz wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, wypowiedzenie Umowy lub odstąpienie od niej przez Zamawiającego nie pozbawia Zamawiającego roszczenia o zapłatę kar umownych.
5. Kara umowna może zostać potrącona przez Zamawiającego z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
6. Roszczenie o zapłatę kar umownych staje się wymagalne począwszy od dnia następnego po dniu, w którym miały miejsce okoliczności faktyczne określone w niniejszej umowie stanowiące podstawę do ich naliczenia.
7. Zapłata przez Wykonawcę kar umownych, w przypadkach określonych w niniejszym paragrafie, nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji Przedmiotu umowy lub jakichkolwiek innych obowiązków i zobowiązan wynikających z Umowy.
8. obowiązek zapłaty kar umownych nie wyłącza prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeśli wysokość poniesionej przez Zarnawiającego szkody przekroczy wysokość kary umownej.
9. Jeżeli w skutek działania lub zaniechania Wykonawcy przy świadczeniu usługi, Zamawiający poniesie szkodę, Wykonawca jest zobowiązany do jej pokrycia w pełnej wysokości.
10. Siłą wyższą w rozumieniu niniejszej Umowy są zdarzenia zewnętrzne, nadzwyczajne, niezależne od Stron, których nie dało się przewidzieć przed podpisaniem niniejszej Umowy, a zwłaszcza klęski Żywiołowe: powodzie, huragany, epidemie, pożary, trzęsienia ziemi oraz zdarzenia nadzwyczajne polegające na zaburzeniu życia zbiorowego, tj. wojny, zamieszki, rewolucje, strajki, lokauty.
11. Zaistnienie zdarzenia siły wyższej musi być potwierdzone przez odpowiednie władze lub właściwą izbę gospodarczą.
12. Strony zobowiązują się do wzajemnego niezwłocznego - nie później niż w terminie 2 dni powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej, przy czym w braku możliwości skomunikowania stron, dwudniowy termin rozpoczyna bieg z chwilą ustania przyczyn powodujących brak komunikacji.
§11 PRAWO ZMIANY

1. Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej i są dopuszczalne tylko w przypadkach przewidzianych w niniejszej umowie.
2. Zmiany istotnych postanowień zawartej umowy są dopuszczalne jedynie w sytuacjach:
1) Jeśli zaszły okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,
2) W sytuacjach niezależnych od Stron umowy lub w przypadku działania siły wyższej, powodującej konieczność wprowadzenia zmian do umowy; przez działanie siły wyższej należy rozumieć zdarzenie bądż połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron umowy, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których strony umowy nie mogły przewidzieć i którym nie mogę zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych,
3. Strony dopuszczają w szczególności następujące zmiany postanowień umowy: 

1) Zmiana terminu wykonania w przypadku działania siły wyższej,

2) Zmiana sposobu realizacji w przypadku udoskonaleń technicznych proponowanych przez Wykonawcę i zaakceptowanych przez Zamawiającego,

3) Zmiany wynikające z przepisów prawa,

4) Zmiana danych kontaktowych stron umowy 

4. W innych sytuacjach przewidzianych w umowie - a wprowadzone istotne zmiany spełniają poniższe warunki:
1) nie zmieniają ogólnego charakteru umowy w sprawie zamówienia w stosunku do charakteru pierwotnie zawartej umowy,
2) ewentualny wzrost ceny nie jest wyższy niż 50% wartości pierwotnej umowy w sprawie zamówienia, a w przypadku wprowadzania kilku kolejnych zmian umowy ograniczenie to ma zastosowanie do ważności każdej z nich,
3) zmiana nie wprowadza warunków, które gdyby były częścią pierwotnego postępowania o udzielenie zamówienia, umożliwiłyby przyjęcie oferty innej niż pierwotnie przyjęta, albo zainteresowałyby dodatkowych uczestników postępowania o udzielenie zamówienia,
4) nie zmieniają równowagi ekonomicznej umowy w sprawie zamówienia na korzyść wykonawcy w sposób nieprzewidziany w pierwotnej umowie,
5) zmiany nie rozszerzają znacznia zakresu umowy w sprawie zamówienia,
5. Strona występująca o zmianę postanowień zawartej umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia powyższych okoliczności.
6. Wszelkie uzupełnienia i zmiany w treści niniejszej umowy wymagają zachowania formy obustronnie podpisanego aneksu do umowy, pod rygorem niewżności.
7. Strony dopuszczają możliwość (i) zmian redakcyjnych umowy (ii) zmian przedstawicieli Stron oraz (iii) zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych, nie stanowiących zmian.
8. W przypadku istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Wykonawca w takiej sytuacji może żądać tylko wynagrodzenia należnego za wykonana cześć umowy. 

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy z winy wykonawcy w przypadku braku kompatybilności dostarczonych urządzeń z istniejącym systemem Zamawiającego. 

§12 ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Poza przypadkami przewidzianymi przepisami prawa cywilnego, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy, nie wcześniej niz w terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu następujących okoliczności :
1) jeżeli Wykonawca nie wywiązuje się z obowiązków zgodnie z Umową pomimo zgłaszanych zastrzeżeń (minimum 1 potwierdzony przypadek),
2) wad, które nie zostaną naprawione przez Wykonawcę na wezwanie Zamawiającego jako skutki zaniedbania bądź niewypełnienia zobowiązań umownych uniemożliwiających użytkowanie Przedmiotu umowy,
2. Wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzięć w chwili zawarcia Umowy; w wyniku wszczętego postępowania egzekucyjnego nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy w jego znacznej części, uniemożliwiające wykonanie niniejszej Umowy; zgłoszony został wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub Wykonawca przystąpił do likwidacji swojego przedsiębiorstwą z wyjątkiem likwidacji przeprowadzanej w celu przekrztałcenia.
3. W przypadku gdy suma naliczonych kar umownych z wszystkich tytułów określonych w Umowie przekroczy 50% wartości wynagrodzenia,o którym mowa w §8 ust. l.
4. odstąpienie od Umowy może odnosić się do całej Umowy lub do części jeszcze niezrealizowanej.
5. odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
6. odstąpienie od umowy przez Zamawiającego wywołuje skutek na przyszłość, a w szczególności nie powoduje utraty uprawnień z tytułu rękojmi w odniesieniu do odebranego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Przedmiotu umowy.
7. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania Zamawiający zachowuje prawo dochodzenia od Wykonawcy kar umownych zastrzeżonych w Umowie.
§13 LICENCJE

1. Wykonawca oświadcza, że na podstawie Umowy – odpowiednio – przeniesie na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umową, lub w inny sposób opisany Umową upoważni go do korzystania ze wszystkich dóbr własności intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu w sposób i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy należy interpretować zgodnie z określonym w umowie celem.

2. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, że celem Zamawiającego jest możliwość samodzielnego lub za pomocą osób trzecich utrzymania i rozwoju Systemu, w tym wchodzącego w jego skład Oprogramowania. Wykonawca oświadcza, że warunki, na których Oprogramowanie jest udostępniane Zamawiającemu, nie zawierają ograniczeń, które uniemożliwiałyby dokonanie takich czynności przez Zamawiającego lub osoby trzecie. 

3. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, że celem Zamawiającego jest zapewnienie możliwości samodzielnego lub za pomocą osób trzecich utrzymania i rozbudowy Infrastruktury Technicznej. Wykonawca oświadcza, że w przypadku, w którym do Oprogramowania niezbędnego do działania, utrzymania lub rozbudowy Infrastruktury Technicznej, znajdują zastosowanie szczególne warunki umowne, warunki te nie zawierają ograniczeń, które uniemożliwiałyby dokonanie takich czynności przez Zamawiającego lub osoby trzecie. Wykonawca oświadcza w szczególności, że warunki, o których mowa w poprzednim ustępie, nie ograniczają Zamawiającego w wykorzystaniu, dla potrzeb utrzymania lub rozbudowy Infrastruktury Technicznej, podzespołów nie pochodzących od producentów lub autoryzowanych dystrybutorów poszczególnych składników Infrastruktury Technicznej, w tym nabytych z rynku wtórnego lub pochodzących z importu równoległego. 

4. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany umową. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe. 

5. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, w którym możliwa jest modyfikacja sposobu działania Oprogramowania za pomocą wbudowanych lub dostarczonych narzędzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie raportów itp. Zamawiający uprawniony jest do dokonania takich czynności bez konieczności zawierania odrębnych umów lub ponoszenia dodatkowych opłat, chyba że obowiązek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych opłat wyraźnie wynika z treści Umowy. 

6. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, w którym możliwa jest modyfikacja parametrów działania składników Infrastruktury Technicznej za pomocą wbudowanego lub dostarczonego Oprogramowania, Zamawiający uprawniony jest do dokonania takich czynności bez konieczności zawierania odrębnych umów lub ponoszenia dodatkowych opłat, chyba że obowiązek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych opłat wyraźnie wynika z treści Umowy. 

7. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub właściwości Oprogramowania wynika, że Oprogramowanie lub jego komponenty przeznaczone są do udostępnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawcę upoważnienie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje również obrót takim Oprogramowaniem lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, użyczenie lub najem, a także inne rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbędne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentów Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiający jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.

8. Wykonawca oświadcza, iz w chwili przekazywania Zamawiającemu utworów wchodzących w skład Dokumentacji lub której kolwiek ich części będzie dysponował prawami autorskimi majątkowymi do tych utworów na wszelkich istniejących w tej chwili polach eksploatacji. z chwilą podpisania Protokołu odbioru, Wykonawca udziela Zatnawiającemu bez konieczności składania w tym zakresie dodatkowego oświadczenia woli, na czas nieoznaczony, niewyłącznych licencji do nieograniczonego w czasie i terytorium korzystania z utworów wchodzących w skład Systemu na polach eksploatacji wskazanych w ust. 9 niniejszego paragrafu. Z chwilą udzielenia licencji do utworów, o których mowa powyżej, w przypadku dostarczenia Systemu lub Dokumentacji na nośnikach, Zamawiający nabywa własność egzemplarzy lub nośników, na których utrwalono utwory, co do których następuje udzielenie licencji.
9. Udzielenie licencji do Dokumentacji następuje na następujących polach eksploatacji:
a) utrwalanie na jakichkolwiek nośnikach i egzemplarzach,
b) zwielokrotnianie jakąkolwiek techniką, w tym na kasetach, płytach, techniką cyfrową, magnetyczną, światłoczułą, optyczną, zapisu komputerowego,
b) przetwarzanie, opracowywanie i modyfikowanie w jakikolwiek sposób,
c) wykorzystanie w zakresie koniecznym dla prawidłowej eksploatacji Systemu w przedsiębiorstwie Zamawiającego w dowolnym miejscu i czasie w dowolnej liczbie,
d) wprowadzanie do pamięci komputera,
e) prawo udostępniania go do korzystania przez osoby trzecie na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w Umowie dla potrzeb związarrych z działalnością Zamawiającego.
10. Strony ustalają, iż rozpowszechnianie na wyżej wymienionych polach eksploatacji może następować w całości, w części, fragmentach, samodzielnie, w połączeniu z dzięłami innych podmiotów, w tym jako część dzieła zbiorowego, po zarchiwizowaniu w formie elektronicznej i drukowanej, po dokonaniu opracowań, przystosowanych, uzupełnień lub innych modyfikacji itd.
11. Postanowienia powyższych ustępów stosuje się odpowiednio do zmian w utworach (w tym update, upgrade), z tym że prawa licencyjne do zmienionych utworów, Zamawiający nabywa z chwilą wprowadzenia tych zmian.
12. Wykonawca nie jest uprawniony do naliczenia jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia za korzystanie z utworów wchodzących w skład Systemu lub Dokumentacji.
13. Wykonawca oświadcza, iż jest uprawniony do przekazania Zamawiającemu na czas nieoznaczony, niewyłącznych licencji na dostarczone w ramach rea|izacji przedmiotu umowy oprogramowanie osób trzecich i oprogramowanie Bazodanowe. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu, bez dodatkowego oświadczenia. licencje na oprogramowanie osób trzecich i Oprogramowanie Bazodanowe dostarczone w ramach realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach określonych przez producenta oprogramowania osób Trzecich i oprogramowania Bazodanowego. Przekazane licencje są niewyłączne udzielone na czas nieoznaczony i uprawniają Zamawiającego do zainstalowania i korzystania z oprogramowania osób Trzecich we własnym imieniu i na własne potrzeby, na sprzęcie Zamawiajacego, przynajmniej na następuj cych polach eksploatacji :
1) oprogramowanie osób Trzecich - licencja na następujących minimalnych polach eksploatacji:
a) używanie przez Zamawiającego dla potrzeb prowadzonej przez Zamawiającego działalności,
b) wykonanie kopii w celach archiwizacji,
c) wprowadzanie do pamięci komputera,
d)  korzystanie z praw określonych w art.75 ust.2 ustawy z dnia 4 lutego 1994r.o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2) oprogramowanie Bazodanowe - licencja na następujących minimalnych polach eksploatacji:
a) używanie przez Zarnawiającego na potrzeby wdrożenia Systemu i jego funkcjonowania dla potrzeb prowadzonej przez Zamawiaj ącego działalności,
b) wykonanie kopii w celach archiwizacji,
c) wprowadzanie do pamięci komputera,
d) korzystanie z praw określonych w art.75 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 t. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
3) Inne wymagania Zamawiającego doręczające licencji na oprogramowanie:
b) licencje mają być bezterminowe,
c) zasady licencjonowania muszą być określone w taki sposób, aby warunki licencji nie były uzależnione od sprzętu bądź środowiska (deweloperskie, testowo-szkoleniowe, produkcyjne, zapasowe itp.) i umożliwiały zmiany sprzętu i środowiska bez zmiany ceny i parametrów licencji,
d) Zamawiający nie dopuszcza, aby umowy licencyjne zawierały kary umowne na rzecz licencjodawcy,
e) licencje nie mogą przewidywać możliwości wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy licencyjnej za wyjątkiem przypadków przewidzianych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa oraz opisanych w zdaniach następnych. Zobowiązanie Wykonawcy, że w przypadku kiedy Zamawiający w sposób istotny naruszy postanowienia umowy licencyjnej i pomimo pisemnego zawiadomienia o dokonaniu naruszenia nie naprawi tego w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia, Wykonawca poinformuje ponownie Zamawiającego o dokonaniu naruszenia w sposób pisemny. Jeżeli w terminie kolejnych 30 dni od otrzymania ponownego zawiadomięnia Zamawiający w dalszym ciągu nie naprawi naruszenia Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od umowy,
f) Wykonawca oświadcza, że zwalnia Zamawiającego z wszelkiej odpowiedzialności z tytułu naruszenia praw autorskich, w sytuacji jeżeli produkty dostarczone przez Wykonawcę naruszają prawa autorskie osób trzecich. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia wszelkich kosztów poniesionych przez Zamawiającego w związku z podniesieniem wobec niego przez osoby trzecie roszczeń związanych z naruszeniem praw autorskich.
g) Zamawiający nie dopuszcza aby licencje zawierały jakiekolwiek postanowienia wykluczające lub ograniczające zakres uprawnień Zamawiającego określonych w niniejszych wymaganiach.
14. W ramach wynagrodzenia umownego z chwilą podpisania Protokołu odbioru pozytywnego Wykonawca bez konieczności składania w tym zakresie dodatkowego oświadczenia woli udziela Zamawiającemu na czas nieoznaczony niewyłącznej licencji do nieograniczonego w czasie i terytorium korzystania z Systemu powstałego w wyniku prac programistycznych i wdrożeniowych niezbędnych do zgodnej z  wymaganiami Zamawiającego realizacji przedmiotu Umowy - z chwilą udzielenia licencji, Zamawiając nabywa własność egzemplarzy, na których utrwalono utwór, co do którego następuje udzielenie licencji.
15. Udzielenie licencji na System, następuje na poniższych polach eksploatacji:
a) stosowanie i używanie przez Zanawiającego dla potrzeb prowadzenia jego działalności w nieograniczonej liczbie użytkowników i urządzeń.
b) używanie przez pracowników Zamawiającego w sieci wewnętrznej oraz zewnętrznej,
c) wprowadzanie do pamięci komputera,
d) wielokrotne wykorzystywanie do realizacji umów zawieranych przez Zamawiającego,
e) wielokrotne wykorzystywanie w działaniach marketingowych i Public Relations, a także do oznaczania lub identyfikacji produktów i usług oraz innych przejawów działalności, a także przedmiotów jego własności,
f) rozpowszechnianie w programach i audycjach,
g) publikowanie części lub całości,
h) wykonanie kopii w celach archiwizacji,
i) wykonywanie backup'ów,
j) wniesienie jako aport oraz każde odpłatne i nieodpłatne użytkowanie lub używanie i pobieranie pozytków w obrębie grupy kapitałowej Zamawiającęgo w rozumieniu ustawy o rachunkowości.
16. Zamawiający nie ma prawa dokonywać dystrybucji, wypożyczać, wydzierzawiać lub przenosić praw do oprogramowania na rzecz osób trzecich bez wiedzy i uprzedniej pisemnej, pod rygorem nieważności zgody Wykonawcy.
17. Wykonawca nie jest uprawniony do naliczenia jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.
§14 KLAUZULA INFORMACYJNA
Zamawiający informuje, że:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej w Ełku Spółka z o.o., 19-300 Ełk, ul. Kochanowskiego 62,

2) Przedstawicielem Administratora jest Zarząd Spółki.

3) Kontakt do Administratora: telefon: +48 87 621 43 11, email: sekretariat@pec.elk.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

4) W sprawach ochrony danych osobowych można się skontaktować poprzez email: sekretariat@pec.elk.pl.

5) Twoje dane osobowe będziemy przetwarzać w okresie wykonywania umowy/ transakcji, w czasie przez który możesz wnieść reklamację lub pozew, a także w okresie przez który zobowiązani jesteśmy do przetwarzania danych na podstawie przepisów prawa i interesu prawnego Administratora.

6) Każdemu, którego dane są przetwarzane przysługuje prawo do: 

- żądania od administratora dostępu do danych osobowych,

- prawa do ich sprostowania,

- usunięcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawa do cofnięcia zgody.

7) Każdemu, którego dane są przetwarzane przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochrona danych osobowych w państwie członkowskim Pni/ Pana zwykłego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popełnienia domniemanego naruszenia. Biuro Prezesa Urzędu ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul. Stawki 20, 00-193 Warszawa.

§15 ROZSTRZYGANIE SPORÓW
Strony deklarują, iż w razię powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania umowy, podejmą w dobrej wierze rokowania w celu polubownego rozstrzygnięcia sporu. Jeżeli rokowania nie doprowadzą do polubownego rozwiązania sporu w terminie 30 dni od pisemnego wezwania do wszczęcia rokowań, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§16 ZAKAZ PRZELEWU WIERZYTELNOŚCI
Wykonawca nie może dokonać zbycia, zastawu, przelewu wierzytelności ani żadnych innych uprawnień i zobowiązań wynikających z Umowy na rzecz osób trzecich bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.
§17 KLAUZULA SALWATORYJNA
Jeżeli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze się nieważne w chwili zawierania Umowy lub stanie się nieważne po zawarciu Umowy, ważność pozostałych postanowień Umowy pozostaje w mocy, a w miejsce postanowień nieważnych wchodą postanowienia powszechnie obowiązującego prawa lub inne, zwyczajowo przyjmowanie rozwiązania, których celem jest osiągnięcie takiego samego lub jak najbliższego zamierzonemu celowi skutku gospodarczego.
§18 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, a także inne przepisy prawa odnoszące się do przedmiotu umowy.
2. Integralną częścią umowy regulującą zakres obowiązków Wykonawcy są następujące załączniki:
1) Załącznik nr l _ Formularz oferty,
2) Załącntik nr 2 - opis przedmiotu zamówienia,
3) Załącznik nr 3 - Wykaz osób,
4) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
3. Wszelkie miany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności
3. 
Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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